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1 Bureau of Administration AUD‐FM‐18‐44
Audit of the Department of State’s Process to Identify and 
Transfer Excess Working Capital Funds

6/27/2018 4

OIG recommends that the Bureau of Administration, as part of its 
annual review of the Working Capital Fund cost centers and in 
coordination with the Bureau of Budget and Planning, determine 
the amount of excess earnings in the Working Capital Fund for FY 
2018, report the results to OIG, and remit the identified excess to 
the U.S. Department of the Treasury, as required by 22 U.S. Code 
§ 2684.

Closed ‐ 
Implemented

2/18/2020

2 Bureau of Consular Affairs AUD‐FM‐17‐53
Audit of the Bureau of Consular Affairs Fee‐Setting Methodology 
for Selected Consular Services

9/7/2017 4

OIG recommends that the Bureau of Consular Affairs conduct an 
analysis to determine and formally document in its procedures, a 
reasonable maximum threshold for carry forward balances for 
each consular fee. Carry forward balances should be adequately 
precise and adequately explained estimates of actual costs. This 
determination should consider known and anticipated Consular 
and Border Security Program costs.

Closed ‐ 
Implemented

2/6/2020

3 Bureau of Consular Affairs AUD‐FM‐17‐53
Audit of the Bureau of Consular Affairs Fee‐Setting Methodology 
for Selected Consular Services

9/7/2017 5

OIG recommends that the Bureau of Consular Affairs design, 
implement, and formally document a procedure to review prior‐
year net financial results annually to determine whether the fee‐
setting methodology should be adjusted. The procedure should 
include a process to determine the effect of excess revenue and 
carry forward balances on the fee levels.

Closed ‐ 
Implemented

2/6/2020

4 Bureau of Consular Affairs AUD‐FM‐17‐53
Audit of the Bureau of Consular Affairs Fee‐Setting Methodology 
for Selected Consular Services

9/7/2017 6

OIG recommends that the Bureau of Consular Affairs remit 
unobligated balances that exceed the carry forward threshold 
(Recommendation 4), which OIG reported as $284 million in funds 
that could be put to better use for FY 2017, to the Department of 
the Treasury.

Closed ‐ 
Implemented

2/6/2020

5 Bureau of Consular Affairs AUD‐FM‐17‐53
Audit of the Bureau of Consular Affairs Fee‐Setting Methodology 
for Selected Consular Services

9/7/2017 10

OIG recommends that the Bureau of Consular Affairs develop and 
implement procedures to include only actual expenditures in the 
Cost of Service Model and eliminate non‐expenditure items (such 
as obligations and allotments) from the cost inputs entered into 
the model.

Closed ‐ 
Implemented

2/6/2020
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6
Bureau of Counterterrorism 
and Countering Violent 

Extremism
AUD‐MERO‐17‐37

Management Assistance Report: Challenges Remain in Monitoring 
and Overseeing Antiterrorism Assistance Program Activities in 
Pakistan

5/31/2017 1

OIG recommends that the Bureau of Counterterrorism, in 
coordination with the Bureau of Diplomatic Security, implement a 
monitoring and evaluation system to include measuring 
performance in accordance with the requirements outlined in the 
Department’s Performance Management Guidebook and the 
Memorandum of Agreement executed between the Bureaus of 
Counterterrorism and Diplomatic Security’s Office of Antiterrorism 
Assistance.

Closed ‐ 
Implemented

2/27/2020

7 Bureau of Diplomatic Security ESP‐15‐01
Review of Selected Internal Investigations Conducted by the 
Bureau of Diplomatic Security

10/16/2014 1

The Department should take steps (as previously recommended in 
OIG’s report on the 2012 inspection (ISP‐I‐13‐18)), to enhance the 
integrity of DS’s internal investigations process by implementing 
safeguards to prevent the appearance of, or actual, undue 
influence and favoritism by Department officials.

Closed ‐ 
Implemented

2/3/2020

8
Bureau of European and 

Eurasian Affairs
AUD‐CGI‐18‐50

Audit of the Bureau of European and Eurasian Affairs 
Administration and Oversight of Selected Contracts and Grants

8/13/2018 3

OIG recommends that the Bureau of European and Eurasian 
Affairs, in coordination with the Bureau of Administration, Office 
of Logistics Management, Office of Acquisitions Management, 
develop and implement a communications strategy to ensure that 
Contracting Officer’s Representatives are aware that a quality 
assurance surveillance plan is required for contracts and task 
orders.

Closed ‐ 
Implemented

2/7/2020

9
Bureau of European and 

Eurasian Affairs
AUD‐CGI‐18‐50

Audit of the Bureau of European and Eurasian Affairs 
Administration and Oversight of Selected Contracts and Grants

8/13/2018 5
OIG recommends that the Bureau of European and Eurasian 
Affairs, develop and implement procedures detailing the required 
use of COR eFiling.

Closed ‐ 
Implemented

2/7/2020
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10
Bureau of European and 

Eurasian Affairs
AUD‐CGI‐18‐50

Audit of the Bureau of European and Eurasian Affairs 
Administration and Oversight of Selected Contracts and Grants

8/13/2018 7

OIG recommends that the Bureau of European and Eurasian 
Affairs develop and implement procedures to ensure that it 
complies with the Bureau of Administration, Office of the 
Procurement Executive’s guidance to nominate eligible Federal 
Acquisition Certification for Contracting Officer’s Representative 
candidates to the Contracting Officer (CO) for official designation 
as a Contracting Officer’s Representative (COR), Alternate 
Contracting Officer’s Representative (A/COR), and Government 
Technical Monitor (GTM) and ensure that other COR, A/COR, or 
GTM candidates do not fulfill this role without the CO’s 
concurrence and written designation.

Closed ‐ 
Implemented

2/7/2020

11
Bureau of Information 
Resource Management

AUD‐FM‐16‐31
Audit of the Department of State Process To Select and Approve 
Information Technology Investments

3/23/2016 29

OIG recommends that the Bureau of Information Resource 
Management determine the information for non‐major 
investments that should be included in iMatrix and develop a 
policy to implement that determination.

Closed ‐ 
Implemented

2/3/2020

12
Bureau of International 

Narcotics and Law 
Enforcement Affairs

AUD‐SI‐18‐59
Audit of the Department of State’s Administration of its Aviation 
Program

9/25/2018 21

OIG recommends that the Bureau of International Narcotics and 
Law Enforcement Affairs develop and implement a methodology 
for obtaining systematic input from each Senior Aviation Advisor 
and Government Technical Monitor when developing statements 
of requirements, performance standards, and the quality 
assurance plan for contractors performing maintenance of aircraft 
and incorporating, as appropriate, the input into the new 
worldwide aviation support services contract.

Closed ‐ 
Implemented

2/27/2020

13
Bureau of International 

Narcotics and Law 
Enforcement Affairs

AUD‐SI‐18‐59
Audit of the Department of State’s Administration of its Aviation 
Program

9/25/2018 22

OIG recommends that the Bureau of International Narcotics and 
Law Enforcement Affairs develop and implement policies and 
procedures requiring that all country‐specific aviation programs 
use SeeSOR for quality assurance oversight.

Closed ‐ 
Implemented

2/27/2020

UNCLASSIFIED
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14
Bureau of Overseas Buildings 

Operations
AUD‐CGI‐18‐54

Audit of the Bureau of Overseas Buildings Operations’ Value 
Engineering Program

8/29/2018 1

OIG recommends that the Bureau of Overseas Buildings 
Operations develop and implement a communications strategy to 
periodically keep Bureau of Overseas Buildings Operations 
personnel informed of the purpose and requirements of the value 
engineering program and respective roles in maintaining value 
engineering program data.

Closed ‐ 
Implemented

2/10/2020

15
Bureau of Overseas Buildings 

Operations
AUD‐CGI‐18‐54

Audit of the Bureau of Overseas Buildings Operations’ Value 
Engineering Program

8/29/2018 3

OIG recommends that the Bureau of Overseas Buildings 
Operations develop and implement a quality assurance process to 
periodically (and no less than bi‐annually) validate that it is: (a) 
implementing value engineering study recommendations that are 
considered reasonable and that offer a potential for cost savings, 
cost avoidances, and expenditures; (b) considering all value 
engineering study recommendations offered and documenting 
the basis for rejecting recommendations; and (c) informing the 
Director of the Bureau of Overseas Buildings Operations about the 
results of the quality assurance review.

Closed ‐ 
Implemented

2/10/2020

16
Bureau of Overseas Buildings 

Operations
AUD‐CGI‐18‐54

Audit of the Bureau of Overseas Buildings Operations’ Value 
Engineering Program

8/29/2018 5

OIG recommends that the Bureau of Overseas Buildings 
Operations develop and implement a central repository to 
maintain complete and accurate value engineering program 
information to include, at a minimum: value engineering studies, 
implementation spreadsheets, implementation memoranda, 
requests for and approval of waivers, calculations regarding value 
engineering cost savings and cost avoidances for 
recommendations implemented, and the justifications for 
rejecting value engineering study recommendations.

Closed ‐ 
Implemented

2/10/2020

17
Bureau of the Comptroller and 

Global Financial Services
AUD‐MERO‐19‐19

Lessons Learned from Office of Inspector General Audits 
Concerning the Review and Payment of Contractor Invoices 
Supporting Overseas Contingency Operations

4/1/2019 5

OIG recommends that the Bureau of Comptroller and Financial 
Services (CGFS) advise all relevant Department of State bureaus of 
the potential benefits of the CGFS invoice review quality control 
program to each bureau’s invoice review process and encourage 
the relevant Department bureaus to provide CGFS with relevant 
information regarding specific contracts, particularly at high‐
threat posts.

Closed ‐ 
Implemented

2/11/2020
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18
Bureau of Western 
Hemisphere Affairs

ISP‐I‐19‐19 Inspection of Embassy Nassau, The Bahamas 8/1/2019 1

The Bureau of Western Hemisphere Affairs, in coordination with 
Embassy Nassau, should assign a temporary duty Deputy Chief of 
Mission of appropriate rank to the embassy to normalize the Front 
Office structure until a confirmed ambassador arrives.

Closed ‐ 
Implemented

2/5/2020

19 Embassy Canberra ISP‐I‐20‐07 Inspection of Embassy Canberra and Constituent Posts, Australia 2/18/2020 9
Embassy Canberra should de‐obligate unliquidated obligations 
totaling $408,688 and put the funds to better use.

Closed ‐ 
Implemented

2/18/2020

20 Embassy Monrovia ISP‐I‐17‐12 Inspection of Embassy Monrovia, Liberia 5/24/2017 24
Embassy Monrovia, in coordination with the Bureau of Diplomatic 
Security, should train Information Management staff in 
accordance with Department guidance.

Closed ‐ 
Implemented

2/4/2020

21 Embassy Nouakchott ISP‐I‐20‐04 Inspection of Embassy Nouakchott, Mauritania 11/20/2019 15
Embassy Nouakchott should conduct and submit an annual 
housing market survey in accordance with Department 
requirements.

Closed ‐ 
Implemented

2/13/2020

22 Embassy Nouakchott ISP‐I‐20‐04 Inspection of Embassy Nouakchott, Mauritania 11/20/2019 17
Embassy Nouakchott should bring its residential fire protection 
program into compliance with Department standards.

Closed ‐ 
Implemented

2/13/2020

23 Embassy Panama City AUD‐SI‐18‐59
Audit of the Department of State’s Administration of its Aviation 
Program

9/25/2018 24
OIG recommends that Embassy Panama City, Panama, develop 
and implement a documented nationalization plan with clear 
goals and attainable objectives for the aviation program.

Closed ‐ 
Implemented

2/3/2020

24
Office of Acquisitions 

Management
AUD‐SI‐18‐34

Management Assistance Report: Contract Administration 
Practices Involving the Construction of the New Office Compound 
Taipei, Taiwan, Require Attention

3/20/2018 2

OIG recommends that the Office of Acquisitions Management 
develop and implement a process that notifies Assessing Officials 
and Assessing Official Representatives when contractor 
performance evaluations are due and ensures the evaluations are 
recorded and approved in the Contractor Performance 
Assessment Reporting System in accordance with the Federal 
Acquisition Regulation.

Closed ‐ 
Implemented

2/11/2020

25 Office of Foreign Missions ISP‐I‐19‐21 Inspection of the Office of Foreign Missions 5/8/2019 4

The Office of Foreign Missions should implement the Managing 
State Projects methodology for The Office of Foreign Missions 
Information System development, in accordance with Department 
standards.

Closed ‐ 
Implemented

2/6/2020

UNCLASSIFIED
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26 Office of Foreign Missions ISP‐I‐19‐21 Inspection of the Office of Foreign Missions 5/8/2019 7

The Office of Foreign Missions should implement a process to 
regularly verify and validate the accuracy of the records in The 
Office of Foreign Missions Information System in accordance with 
Department standards.

Closed ‐ 
Implemented

2/6/2020

27
Office of Management 
Strategy and Solutions

ESP‐15‐01
Review of Selected Internal Investigations Conducted by the 
Bureau of Diplomatic Security

10/16/2014 2

The Department should clarify and revise the Foreign Affairs 
Manual and should promulgate and implement additional 
protocols and procedures, in order to ensure that allegations of 
misconduct concerning Chiefs of Mission and other senior 
Department officials are handled fairly, consistently, and 
independently.

Closed ‐ 
Implemented

2/3/2020

28
Office of the Procurement 

Executive
AUD‐SI‐19‐43

Audit of Cooperative Agreement Sub‐Award Recipients Supporting 
the U.S. President’s Emergency Plan for AIDS Relief

9/25/2019 8

OIG recommends that the Bureau of Administration, Office of the 
Procurement Executive finalize its effort to include a standard 
provision related to obtaining reimbursements for value added 
taxes in all grants and cooperative agreements to prevent the 
unnecessary expenditure of funds.

Closed ‐ 
Implemented

2/6/2020

29
Office of the U.S. Global AIDS 

Coordinator and Health 
Diplomacy

AUD‐SI‐20‐17
Audit of the Department of State’s Coordination and Oversight of 
the U.S. President’s Emergency Plan for AIDS Relief

2/11/2020 1

OIG recommends that the Office of the U.S. Global AIDS 
Coordinator and Health Diplomacy, in accordance with 
Department of State Leadership and Management Principles for 
Department Employees, develop and implement an action plan to 
promote open dialogue and trust between Office of the U.S. 
Global AIDS Coordinator and Health Diplomacy officials and 
PEPFAR country team members when establishing performance 
targets for the U.S. President’s Emergency Plan for AIDS Relief.

Closed ‐ 
Implemented

2/11/2020

30
Office of the U.S. Global AIDS 

Coordinator and Health 
Diplomacy

AUD‐SI‐20‐17
Audit of the Department of State’s Coordination and Oversight of 
the U.S. President’s Emergency Plan for AIDS Relief

2/11/2020 2

OIG recommends that the Office of the U.S. Global AIDS 
Coordinator and Health Diplomacy develop and implement a 
communication plan on the suggested changes to Country 
Operational Plan preparation tools offered by U.S. President’s 
Emergency Plan for AIDS Relief country team members, including 
a mechanism to address and convey decisions on suggested 
changes.

Closed ‐ 
Implemented

2/11/2020
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31
Office of the Under Secretary 

for Management
AUD‐MERO‐19‐33 Audit of Cost Management of Embassy Air in Afghanistan and Iraq 9/20/2019 2

OIG recommends that the Aviation Governing Board develop and 
implement a procedure to routinely review Embassy Air‐
Afghanistan services, assets, and cost effectiveness that includes a 
methodology for assessing and adjusting the number of flights and 
aviation assets needed in country, to make informed decisions 
about the administration of the Embassy Air‐Afghanistan program. 
This policy and methodology should be developed and 
implemented with a full understanding of the demand for 
Embassy Air flights and an acknowledgement that other air 
transportation services may be available and more economical.

Closed ‐ 
Implemented

2/26/2020

32
Office of the Under Secretary 

for Management
AUD‐MERO‐19‐33 Audit of Cost Management of Embassy Air in Afghanistan and Iraq 9/20/2019 3

OIG recommends that the Aviation Governing Board develop and 
implement a procedure to routinely review Embassy Air‐Iraq 
services, assets, and cost effectiveness that includes a 
methodology for assessing and adjusting the number of flights and 
aviation assets needed in country, to make informed decisions 
about the administration of the Embassy Air‐Iraq program. This 
policy and methodology should be developed and implemented 
with a full understanding of the demand for Embassy Air flights 
and an acknowledgement that other air transportation services 
may be available and more economical.

Closed ‐ 
Implemented

2/26/2020
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